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Der tiefere Sinn -
desBlabla

Smalltalk wird zu Unrecht als unnutz und oberﬂachhch
‘abgetan. DasReden Uber das Wetter, ewige Baustellen
‘oder den neuesten Promi- Klatsch stiftet Gemeinsamkeit,

i Und zwar umso mehr, je weniger die Gesprachspartner
- smh tatsachhch sagen Von Lucia Thezler

= gulich hatteich - -

" keine Lust, iiber das
Wetter zu reden;
Alsosagte ich zu der
Frau, die mjchan -

in ein Gespréch ver-
w1cke1n wollte, ich hitte das Wetter
als Thema satt. «Habén Sie nicht Kin-
| der? Wie geht.es denen?s Sie sagte,

siehabe keine Kinder und das Wetter -

-|. dieses Jahr sef wirklich besonders
schlimm, viel zu warm. Ich sagte

* i nichts. Sie war an der Reihe, bezahlte

und ging. .
Tage spiter, dhmliche Situation,
gleiches Thema. Wir seien alle selber

schuld am imnpier wirmer werdenden .

Wetter, antwortete ich dieses Mal.

| Ich zwar ein bisschen weniger als alle
anderen, die mit dem Auto herum-
‘fahren. Abertrotzdem. Das Gesprach

endete abrupt.
1 Zugegeben, diese Antworten, etwas

forsch-und verginglich, kamen mir
.garnichtleicht iiher die Lippen. Das
‘war harte Knechernarbeit und ein .

‘| Selbstversuch. Einmal nicht aritwor-

| tén, wie es.die Konvention erfordert, .
. | geht dasiiberhaupt? Ja, das geht
I —schon aber emfach istes mcht

Wlebeimnadfahren

«Kommumkatwe Routinen nermt €s

~'dass wiruns der Abfolge von Floskeln ’
~ /| nurschwey entziehen kénhen. Aufein

«Wie geht’s?» folgt stets ein «Danke, -

. urid dir?». Wie beim Radfahren folgt -

ein Trift demi néchsten. Inhaltlich
-] geben die Gesprache die dann folgen,
; genere]] wenig her; sachlichgibt es

kaum einen Grund, sie uberhaupt 2w

|fithren,. ",
Und trotzdem ist Smalita]k alles

andare als trivial, Und schon gar nicht '

| ist Smalltatk als Code zu begreifen,
dass man sich nichts z sagen hat.

«Menschen tun nomalerweise nichts, |-

. Was Vollkoiumer} funktionstos fiir sie

einer Ladenkasse . -

isth, sagt Jutiane Schmter «Auchbei- .
ldufige, unverbindliche Gespriiche
sind sinnvoll.» Fragt sick nur, wozu? |
. «Smalltalk versteht man als Teil

_der phatischen Kommunikation. Im .
Zentrum steht die Beﬂehungspﬂege- )
Man zeigt, dass man in Kontaktsein

mdchten, erkbirt Sylvia Bendel Lar- -
cher, Professorin fiir Deutsch an der
Hochschule Luzemn. Nachbarnim .
Treppenhaus efwa sprechen iiber
offensichtlich Banales. Die Botschaft
ist aber: Wir mogenuns, wir sind uns
gut gesinnt, darum spréchien wir jetzt
zusammien iiber nichts von Belang.
«Es gibt keinen Zweck; nur eine
soziale Funltions, sagt Betide] Lar-
cher. «Das bedeutet allerdings nicht, -
dass aus solehien vorerst belanglosen
Bekanntschafter nicht wertvolle

berufliche odet private Kontakte wer--
‘den kénnen.» Sprachwissenschafterin, |
-Juliane Schroter erg:mzt «Smalltalk.

dient nicht nur dazu, eine Beziehung:

zu pflegen. Ia solchen Gesprichen
geht es vor allem um emotionale .-

| Werte, also darum, Vergniigen, Hel—

terkeit, Entspannung oder eine

freundliche Atmosphére zu schaffen.»
Als Beispiel nennt'sie Taxifahrer und
‘Kunden, die in keiner besonderen-

Beziehung stehen, sich nie wieder -

sehen, aheér dennoch sprechen Zum -

Beispiel Giber das Wetter. ... -
Sinalltalk ist éiné Art sozialer Kitt,

eine Art stindige Friedensverhand:

lung im ganznormalen Alltag, die

hobe Kunst der Geselligkeit. Benimm-

Experte Lord Chesterfield, derden

Smalltalk vor meh als 250 Jahrenals

«Das Wesentliche

am Smalltalk: dass

manredet, umim :

Hierund Jetzt =~
einen guten Moment |
17U tellen.p -

. GeSprichsgattung erfunden haben

‘soll, hat ihn umrissen als bel'ang
loses Geplauder, das wenig bis nichts

_ besagt und Hohlkbpfen diert als

Ersatz filr das; was sie nicht sagen
fdnnen, und Minnern mit Verstand

‘als Ersatz fiir das, was stetiicht sagen
-1 sollten. «Je nach'sozialer Gruppe

#indern die Therneny, sagt Professonn

: Sylvxa Bendel La.rcher

| Die Funktion von Smalltalk wird vie-.

len nur intuitiv, als Erfahrungswissen,

. bekanmnt sein. Doch derBedarf, das

' Unwesentliche richtig zi pldcieren,

|, scheint gross, Das zéigt ein Blick in,
die Ratgeberecken der Bucherladeq.

Sinalltalk gilt als Instrument fiir
Networking, als «Softskill» i Beruf.
Oderer gilt als oberflichlich:
«Bewertungen beider Muster ver-
kenuen das Wesentliche: am Small--
talk: daiss man nicht redet;am davon

:|. spéiter zi1 profitieren - etwa von einer

Information, die man im Gespréch
«erhalten hat, oder von einem neuen

- Kontakt -, sondern dags man redet, .
‘um mit dem Gegeniiber im Hier und

Jetzt einen guten Moment zu tenlen»,
sagt Tuliane Schirdter, - :
. Das'Wetter.gignet sich als Small- "

talk-Therna daher besondets gut. «Das

| Wetter ist ideologisch nicht verfing-

lich, Man kanp ankniipfen an ein

: Naturphanomen und eine gemein-
same Perspekiive einnehimen, Man
findet abif einer sehr banalen Fbene.

einen Konsens, indem man gemein- -
sam auf etwas schaut und e$ kom-

| Tenitierts, sagt Regula Schmidlin,-

Sprachwissenschafterin an der Uni-
versitiit Frefburg. Smalltalk seiunter
Fremden kein Informationsaus-'

. tausch sondememlnstrument zur '

Dlstanzuberwmdung Tii Jargon
spncht man von Joint Attention, also-
einer gemeinsarien Slchl'WElSB Im

“Wettergesprich éinig zu sein, ebnet

den Bodenfiir weitere Gespriche.
“Die Anfangssequenz eines Smalltalks

1 istdarum besonders wichtig. Forscher

NZZamSonntag |17 Maidog




-

Ff
£

. CARACTERDESICN J CETTY IMAGES

nennen die ersten viet Minuten einer

Begegnung die wichtigsten. Tin kur-
z¢n Gesprich werde nach vier Minu-
ten eéntschieden, ob wir eine fremde
Personwieder sehen. méchten oder
nicht. Kein Wunder lso haben sich

meine Versuchsdamen» an der Kasse

nach den kantigen Antworten abge-
wendet. :

Kooperatlom -

Es kann abet auch gang anders her-
‘auskommen. Meinem Atbeitskollegen
habe ich beispielsweise auf die Frage
nach dem «Wie geht’s?s geantwaortet, .
_ichwiirde gar richt verstehen, wie

erdas meine. «Was geht w1e? Mein -

11.Mai20"|4lNZZam50mﬂa§

Lel:ien? Also ich? Ich gehe auf zwei

| Fiissen.» Und er: «Aha. Dumeinst,

iminer schfn vorwirts, oder?s .

~ Mett von thm, dass er nicht einfach
davongelaufen ist. Und wie hoflich .
erst, die Antworten von sich ausmit:
‘Bedeutung auszustatten, Fiir Wissen-
schafterist das plausibel. Sie argu-

_mentieren mit dem Kooperations-

prinzip des Philosophéan Paul Grice.

.| Panach erwarten Gespriachspartner

voneinander grundsétzlich ejn koope-
ratives Gespréchsverhalten und
suchen bei merkwitrdigen Ausserun-

| genmach Deutung, Juliane Schriter

sagt: «Thy Kollege interpretiert Thr

" Verhalten als Scherz - und setzt den

«Und was gibt’s sonst
s07» — afich, dies und
das.» — sPhantastischl»

—«Tja.» Diehohe Schule

des Smalltalks Hegt
im Uﬁgeﬁhren.-

Scherz in seiiter Reaktion fort.»
Sprachforscherin Regula Schmidlin
sagf, jendher sich Personen kennten,
desto eher wiirden Verstisse gegenr -
Kommunijkations-Maximen toleriert.

. «Wenn sich Personengut kennens, -
| steigtdie Bermtschaft Verstosse hin-

zunehmen.»

Harmickiges und genaues Nach-
fragen nach «Wie geht’s? ist aber
atich dann nicht evwiinsehit. Als

- Paradebeispiele diesbeziiglich gelten

die Krisenrexperiinenta ais den sech-
ziger Jahren von Harold Garfinkel.
Die Experimente dientendazu, .
soziale Normen sichtbar zu macheén -
und gesellschaftliche Verhaltensmus-
ter zu entlarven. Sie sind inzwischen
so legendér, dass die Amerikanervon,
uGarfinkling» sprechen, wenn Kon-
ventiopen gebrochen werden,

tation wind Vaghelt
Der Professor fiir Soziologie an der
Universitat von Los Angeles schickte
damals seine Studenter los, uin dér
Routine dés Alltags auf den Grund
znt gehen. Eineihrer Aufgaben: in -

Alltagsgesprichen nach der genauen ‘

Bedeutung zu ﬁagen, also etwd mit:
«Wie geht es mir in Bezug worauf?
Meine Gesundheit, meine Firanzen,

‘meine Arbeit, meine gexsnge Verfas-

SUngMH

Solche Gesptachssequenzeu ende-
ten ndejst im Streit, so sehrdrgerten
sich die Versuchspessonen dariiber,
dass die Studenten ihre vagen Aus-.
serungen nicht hur interpretierten,
sondern erbarmungslos selber ver--

“vollstindigten. Verstandlgtmgbame_re

paradoxerweise in den meisten
Alltagssituationen auf Interpretation
und Vagheit, schiussfolgerte Garfin--
kel. Der Wechsel von Gesprachsgat-

tungen, vorn Smalltalkhinzu einer -

substanziellen Diskussion, evwies
sich als hochst irritierend. Das zeigte
sich besonders deutlich, wenn die

Studierenden in Einkaufsliden mit.

den Verkaufern wm den Preis zu ver-
handeln begannen;. *




