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SBB als Eldorado fiir Sprachforscher

Ein Projekt der Universitaten Zurich und Basel sammelt Grundlagen der Alltagskommunikation

Von Martin Regenass

Basel. Mehrere Kameras und Mikro-
fone waren am vergangenen Donners-
tag auf je zwei Haupt- sowie Reisezen-
trumsschalter des Bahnhofs SBB in
Basel gerichtet. Dahinter steckten nicht
etwa die Schweizerischen Bundesbah-
nen, die ihre Mitarbeiter wihrend des
Dienstes iiberwachen wollten. Auf-
zeichner von den Gesprichen zwischen
Kunden und den Angestellten waren
Sprachwissenschaftler der Universita-
ten Basel und Ziirich. «Schalter von
Bahnhofen sind interessante und kom-
plexe Kommunikationsraume, in denen
alltdgliche Gespréchssituationen statt-
finden», sagt Professor Heiko Hausen-
dorf vom Universitdren Forschungs-
schwerpunkt «Sprache und Raum» der
Universitét Ziirich.

Komplex, weil neben gesprochener
Sprache auch die Gestik zwischen SBB-
Mitarbeitern und Kunden sowie Infor-
mationen auf Bildschirmen sich auf das
Gesprach auswirkten. Interessant, weil
die SBB als mehrsprachige und schweiz-
weite Institution ein «einmaliges For-
schungsfeld» fiir die Sprachforscher

darstellen wiirden. Gesprachssituatio-
nen in verschiedenen Kulturen liessen
sich aufgrund derselben Rahmenbedin-
gungen an den Schaltern landesweit
vergleichen, sagt Lorenza Mondada,
Professorin fiir Allgemeine und Franzo-
sische Sprachwissenschaft an der Uni-
versitit Basel: «Das Umfeld ist dhnlich,
die Schalter sind gleich aufgebaut und
die Mitarbeiter auf denselben Standards
ausgebildet. Die Kunden wechseln rege
und sprechen verschiedene Sprachen.
Das ist ein Eldorado fiir Sprachwissen-
schaftler.» Und so sind die beiden Pro-
fessoren mit einem siebenkopfigen
internationalen Team in néchster Zeit
auch an den Bahnhéfen Zirich, Genf
und Lugano anzutreffen, um mit ihrem
technischen Equipment von rund 15
Kameras Feldforschung zu betreiben.

Auch Gesten werden ausgewertet

Einen unmittelbaren Anwendungs-
bezug verfolgen die Forscher mit den
Erhebungen nicht. «Wir betreiben
Grundlagenforschung. Wir wollen mit
den Daten unsere Kenntnisse iiber mul-
timodale Kommunikation erweitern
und besser verstehen, was wihrend

eines Gesprachs auf
verschiedenen Ebe-
nen alles so
ablduft», sagt Mon-
dada. Darin einbe-
zogen wiirden auch
nonverbale Aktivi-
- téten wie Blickkon-
takte oder Gesten
und Korperbewe-
gungen. Dazu dient
die Aufzeichnung
mit den Kameras. Spannend sei auch,
wie sich die Kunden und SBB-Mitarbei-
tenden auf eine Sprache einigten, falls
sie nicht dieselbe sprichen, oder wie
sich das finale Uberreichen des Geldes
am Hauptschalter durch das Drehele-
ment auf das Gespréach auswirke.

Erste Erhebungen sollen laut Hau-
sendorf bis Weihnachten vorliegen und
diese sollen in Publikationen, Tagungs-
beitrdge und universitdre Seminare ein-
fliessen. Behilflich sein sollen die Auf-
zeichnungen auch Doktorierenden bei
ihren Arbeiten. Die Feldforschung soll
spater auch an kleineren Bahnhofen
durchgefiihrt werden. «Das aktuelle
Projekt ist ein Pilot. Wir versuchen,

Heiko
Hausendorf.

beim Nationalfonds Mittel zu erhalten,
um die Forschung auszudehnen», sagt
Hausendorf.

SBB zahlen nichts

Eine Zusammenfassung der Resul-
tate wiirden auch die SBB erhalten.
«Uns geht es aber nicht darum, die SBB
zu beraten, was ihre Mitarbeiter anders
machen konnten. Die SBB finanzieren
uns auch nicht. Wir betreiben unabhén-
gige Forschung», sagt Mondada.

Die Kunden werden vor jedem
Gesprach tiiber die Aufzeichnungen
informiert und ihnen wird ein Informa-
tionszettel ausgehdndigt. Ohne Zustim-
mung der Kunden werden keine Auf-
nahmen angefertigt. Namen wiirden
mit einem Pseudonym ersetzt und Tele-
fonnummern mit einem Piepton iiber-
spielt. «Wir respektieren die Personlich-
keitsrechte und den Datenschutz», sagt
Hausendorf. Die beiden Professoren zei-
gen sich beeindruckt von der Arbeit der
Schaltermitarbeiter. «Das ist kein einfa-
cher Job, der hier gemacht wird. Die
Herausforderungen, die am Schalter
von Kunde zu Kunde bewiltigt werden
miissen, sind sehr komplex.»



