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Noch nie waren schriftliche Um-
gangsformen so undefiniert wie
heute. Hoflichkeiten verschwin-
den, Sender und Adressat sparen
Zeit — und haben doch immer
weniger davon.

Daniela Kuhn

Ein professionell-hofliches Mail geht
von der Redaktion dieser Zeitung an
einen Professor einer deutschen Uni-
versitit. Es ist eine Anfrage um eine
Auskunft. Mit «Sehr geehrter Herr Pro-
fessor N.» féngt es an und schliesst mit
den Worten: «Gerne erwarten wir Ihren
Bescheid und griissen Sie freundlich.»
Die Antwort am nichsten Morgen ist so
kurz wie knapp. «Ja, kénnen Sie. N,
heute aus Heidelberg.»*

Wer hiilt noch die Tiire auf?

Das Beispiel, so exotisch es hierzulande
noch anmuten mag, illustriert einen
generellen Wandel der schriftlichen
Umgangsformen, der da lautet: Hoflich-
keit und Etikette sind keine Selbstver-
standlichkeiten mehr, sie sind schon fast
passé. Und dies nicht nur im privaten,
sondern auch im beruflichen Kontext.
E-Mails, die vor rund zwanzig Jahren
das Schreiben von Briefen und mittler-
weile auch das Telefonieren weitgehend
ersetzt haben, werden ohne Anrede
immer tiiblicher, statt den «freundlichen
Griissen» geniigen «Gruss» oder gar die
Abkiirzungen «Mfg» und «Lg».

Joachim R. Hoflich, Professor fiir
Kommunikationswissenschaft an der
Universitat Erfurt, bestétigt diese Ent-
wicklung: «Herkommliche Muster ha-
ben sich aufgelost. Forschheiten neh-
men zu.» Wenn er von Studierenden in
E-Mails mit «Hallo Herr Hoflich» ange-
schrieben werde, sei dies «noch die
freundlichste Form». Oft bleibt es bei
«Hallo» oder gar keiner Anrede.

"Viele von Hoflichs Kollegen sind
mittlerweile dazu iibergegangen, Mails
mit gravierenden Formfehlern nicht
mehr zu beantworten, denn die feh-
lende Form fiihrt nicht selten zu fehlen-
der Distanz. «Assistenten werden per
Mail markant attackiert», erzihlt Hof-
lich, «in einem Ausmass, das zur Brief-
zeit nie moglich gewesen wére.» Wenn
er seine Studierenden frage, welche
Hoflichkeitsformen sie kennten, herr-
sche grosses Schweigen: «Sie haben den
Begriff nicht mehr im Kopf. Hoflichkeit
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«Hallo Herr Hiiﬂjch»

Was Unhoflichkeit mit zeitlicher Okonomie zu tun hat — oder wie sich die schrifilichen Umgangsformen verindern

Mit der Technik verdndern sich auch die Sprache und die Umgangsformen.

gilt fiir sie als Relikt vergangener Zei-
ten.» Es versteht sich von selber, dass
mit der Hoflichkeit auch Respekt ver-
loren geht. Und damit auch soziale
Kompetenz, die immer auch ein Aus-
loten von N#he und Distanz umfasst.
«Doch wer griisst heute noch oder hilt
die Tiire auf?», sagt Hoflich und fiigt
vielsagend hinzu: «Eine E-Mail kann
nicht hoflicher sein, als die Gesellschaft,
in der sie geschrieben wird.»

Der Kommunikationswissenschafter
ist sich zwar bewusst, dass eine Liberali-
sierung der Ausdrucksformen stets mit
neuer Freiheit einhergeht, doch er ist
iiberzeugt: «In jeder Ubergangszeit ge-
winnt man, aber man verliert auch. Und
diesen Verlust soll man erwihnen, so-
lange dies iiberhaupt noch moglich ist.»
So sei der Ruf nach einem E-Mail-
Kodex in den letzten Jahren zwar immer
wieder gefordert worden, aber die Ver-
mischung der Medien und das rasende
Tempo, in dem sie sich verindern oder
gar wieder verschwinden, erschweren
einen Konsens. Kondolenzschreiben
werden daher mitunter per E-Mail ver-

schickt, auf einen Brief wird per SMS
geantwortet, und eine Studentin bittet
ihren Professor per Mail, ihr gewisse
Seiten seines Buches zu kopieren und zu
mailen. Die Einsicht, dass jedes Me-
dium auch den Inhalt und die Form tan-
giert, ist vielen Menschen offensichtlich
nicht mehr gegeben.

«Vor einem Semester haben die meis-
ten Studenten noch mit SMS kommuni-
ziert. Inzwischen hat sich das komplett zu
Whatsapp verschoben. Was hip ist, wird
immer neu definiert. Und so bleibt heute
keine Zeit, gewisse Dinge zu lernen.
Telefoniert wird fast gar nicht mehr», er-
zahlt Hoflich. Und hier scheint die Crux
zu liegen, denn wenn alles immer mehr in
der Art von SMS geschrieben wird,
bleibt fiir Form kein Platz. Eine Refle-
xion der Smartphone-Kultur tut somit
not. «Schulen und Medien sollten sie ver-
mehrt bewusstmachen. Denn wir brau-
chen anerkannte Regeln, damit die Kom-
munikation weitergeht», meint Hoflich.
Damit verbunden wiére auch die Er-
kenntnis, dass Distanz manchmal kom-
munikationsférdernd sein kann. Und

FRANK SORGE / CARO

dass die Entwicklung von Beziehungen
Zeit braucht, auch im beruflichen Kon-
text. Doch Zeit ist Mangelware.

Juliane Schroter, Assistentin am
Deutschen Seminar der Universitit Zii-
rich, erklart dialogartige E-Mails in der
Art von SMS mit der «<Minderbelastung
des Adressaten», will heissen, mit Zeit-
ersparnis. «Wer frither am Ende eines
Briefes dem Adressaten noch einen
guten Wunsch hinzugefiigt hat, signali-
sierte: Das Gegeniiber ist diesen Auf-
wand wert», sagt Schroter. Heute, in
Zeiten der Beschleunigung, konne eine
sehr knappe Mail auch bedeuten: «Ich
mochte meinem Gegeniiber nicht zu-
muten, noch mehr lesen zu miissen und
dabei Zeit zu verlieren.» Eine moglichst
kurz gehaltene Mail brauche somit nicht
unhoflich zu sein, konne «aber missver-

_stdandlich wirken, wenn sie dem alten

Hoflichkeitsprinzip zuwiderlauft». Ju-
liane Schroter nennt noch eine zweite
langfristige Verdnderung: Frither habe
der Schreibende in Briefen Respekt,
Anerkennung und Ehrbarkeit ange-
zeigt. Heute seien es Vertrautheit, Ndhe

und Zuneigung. «Sehr geehrter> werde
immer weniger verwendet, dafiir <Hal-
lo> oder <Liebe Frau X>», sagt Juliane
Schroter. Viele sprachliche Verinde-
rungen stammen aus Deutschland. Was
dort vertraulich wirkt, klingt in Schwei-
zer Ohren aber zuweilen anders.

Hochachtungsvoll!

Juliane Schroter gibt zu bedenken, dass
es Verschiebungen von privaten For-
meln in den beruflichen Kontext schon
sehr lange gibt: «Mit freundlichen Griis-
sen» sei im 19. Jahrhundert vor allem in

der privaten Korrespondenz iiblich ge-

wesen, wihrend berufliche Briefe bis in
die achtziger Jahre mit «Vorziigliche
Hochachtung» oder «Hochachtungs-
voll» beendet wurden. Dieselbe Ent-
wicklung haben laut Schroter die in den
letzten Jahren in beruflichen Schreiben
aufgekommenen Formeln «Beste Griis-
se» oder «Schone Griisse» durchge-
macht. Auch sie seien zunichst vor
allem in privaten Briefen verwendet
worden. Es mag indes kein Zufall sein,
dass die «besten» und «schénsten»
Griisse nicht einmal pro forma auf ein
Gefiihl verweisen, sondern in einer dus-
serlichen und somit marketingméssig
optimalen Kategorie gelandet sind.

Im Pluralismus der schriftlichen Um-
gangsformen finden sich auch mundart-
liche Beispiele, die eher unbeholfen wir-
ken, etwa die Anrede «Griiezi Herr X».
Ebenso mogen soziokulturelle Unter-
schiede in der Wahl der Anreden eine
Rolle spielen. Wer im Elternhaus: kei-
nen konservativen Sprachgebrauch mit-
bekommen habe, dem seien die Nor-
men oft weniger klar. Die Griinde fiir
die undefinierten und mitunter unhof-
lich anmutenden schriftlichen Um-
gangsformen sind somit vielschichtig.
Der Zeitdruck scheint allerdings der
Hauptgrund zu sein.

Doch auch Vertreter von Berufs-
gruppen, die tédglich einer Flut von acht-
zig oder mehr neuen E-Mails Herr wer-
den miissen, sind nicht gezwungen, sti-
listisch aus dem Ruder zu laufen. Der
Professor, der heute aus Heidelberg
ohne Anrede und Grussformel antwor-
tet, konnte sich beispielsweise an Joa-
chim R.Hoflichs Faustregel halten:
SMS beantwortet er innerhalb von drei
Stunden, E-Mails innert drei Tagen und
Briefe im Zeitraum von drei Wochen.
Denn er ist der Ansicht: «Wir sollten
uns mehr Luft lassen!»

* Initiale und Ort gedndert.




